UTAZASI SZERZGODES
Altalanos Szerzédési Feltételek
A Campus Club Utazasi Iroda Kft altal szervezett valamennyi utazasra érvényes
(Campus Club Utazasi Iroda -1066 Budapest, Jokai u. 30.,nyilvantartasi szam: U-000107; adészam: 12590584-2-42. ) tel..0036-1-354-0191, fax.: 0036-1-
302-3253, web: www.utazas.info, e-mail: info@campusclub.hu

A Campus Club Utazasi Iroda (tovabbiakban: CC ) altal szervezett utazasokra a Polgari Térvénykényv 415-416.§-a, az utazasi szerz6désrél szolo
281/2008. (XI. 28.) Kormanyrendelet (tovabbiakban: R) rendelkezései, a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF), és az egyedi utazasi szerzdésben,

megrendelésben, visszaigazolashan, barmely atadott, vagy on-line kozolt kataldgusban, tajékoztatdban foglaltak az iranyadék. A CC kataldgusaban
talalhaté informaciok, a lefoglalt szolgaltatasok leirasa, az on-line megrendelés tartaima, valamint a jelen ASZF, minden, az egyedi szerz6déskétés soran

atadott, vagy on-line visszaigazolt informéacié az utazasi szerzédés tartalmat képezik.

I. A szerzédés létrejotte, modositasa

1. Az utazési szerz6dés akkor jon létre, amikor az Utas az utazést
megrendelte, a részvételi dijel6leget, vagy a teljes részvételi dijat
befizette, a CC a jelentkezést nyilvantartasba vette, errl az Utast
irasban, a szerz8dés egy példanyanak atadasaval, vagy on-line
megkildésével értesitette. Ha az Utas (megbiz6) nem személyesen jar
el, akkor erre megbizottja is jogosult, ez esetben is az utazasi
szerz6déshl fakadd jogok és kotelezettségek alanyava az Utas
(megbizo) valik. A megbizott kételes minden, az utazasi szerzédéssel
kapcsolatos, birtokaba jutott okiratot, informaciét haladéktalanul atadni
a megbizénak. Amennyiben az eljaré6 személy meghatalmazast nem
csatol, a CC nem koételes vizsgalni, hogy jogszeriien képviseli-e az
Utast, s az esetleges megbizas nélkiili igyvitelbél szarmazo, a CC-t ért,
illetve annak érdekkorében felmeriilt karokért és koltségekért az eljaro
személy is teljes anyagi felelésséggel tartozik.

2. Az utazas idétartamat, az egyes szolgaltatdsok meghatérozasat,
egyéb feltételeket és fontos informaciokat a CC altal kozzétett
programfiizet, on-line katalogus, ill. a megrendelés visszaigazolasa
tartalmazza. A szerzOdéses adatokban bekovetkezett esetleges
véltozasokrdl a CC haladéktalanul értesiti az Utast.

3. A CC a szerz6désben foglalt szolgaltatasok: szallas, étkezés,
kozlekedés, programok, arak médositasanak, megvaltoztatasanak jogat
ésszer(i keretek kozott, illetve szolgaltatasi kategdrian belll fenntartja.
A valtoztatas tényét és okat az Utassal haladéktalanul, irasban kozli.
Amennyiben az Utas a valtoztatast 3 napon bellil, illetve a helyszinen,
haladéktalanul irasban nem kifogasolja, ugy kell tekinteni, hogy a
szerz6désmadositast elfogadta.

II. A részvételi dij, fizetési feltételek

1. A részvételi dij a programban, kataldgusban megjeldlt szolgaltatasok
dijat, a CC eljarasi, ill. szervezési dijat foglalia magaban. A biztositasi
dijak, az esetleges vizumdijak, reptéri illeték, helyben fizetendd
fakultativ programok ellenértéke, kaucio, Gdléhelyi dij, oktatas, egyéb
kiilon felszamitasra kerilld szolgaltatasok. ellenértéke a részvételi
dijban nem szerepel.

2. A CC a katalégusban szerepl6 arakat 290 Ft/€ arfolyamig garantélja.
A szallitasi koltségek (ideértve az (izemanyag koltségeket) valtozasa,
az egyes szolgaltatasokkal kapcsolatos ado, illeték, tovabba a kiilf6ldi
szolgaltatoval kotétt szerzodésben szerepld deviza forintarfolyamanak
id6kozi valtozasa miatt a részvételi dijat legkésdbb a tervezett indulast
megel6z6 20. napon felemelheti, a konkrét valtozasrél az Utast irasban
értesiti. Az altalanos kalkulacios elveket, az ezzel kapcsolatos
kedvezményeket, hataridéket a kataldgus, illetve az egyes utazasokra
vonatkozé tajékoztatok tartalmazzak. Ha a CC a részvételi dijat 8%-ot
meghaladé mértékben valtoztatja meg, az Utas az errdl szdlo értesités
kézhezvételét kovetd 3 napon belll elallhat a szerzédéstél, melyet
irasban kell jeleznie. Ebben az esetben a CC a befizetett 6sszeget
telies egészében visszatériti.

3. A CC altal kozolt részvételi dijbol a jelentkezéskor eldleget kell
fizetni, ami a mindenkori részvételi dij, 40%-a, amennyiben a CC
elézetesen mas feltételeket nem hataroz meg. A hatralékot - a teljes
részvételi dijat - legkésébb 30 nappal az indulast megel6z6en kell az
Utasnak befizetnie kiilon felszolitas nélkil. Ennek elmaradasa esetén
az Utazasi Szerz6dés megsz(inik, és banatpénz kerll felszamitasra a
[11/3. pont szerint.

4. Ha az Utas az utazas soran a CC programjaban nem szerepld, el6re
be nem fizetett szolgaltatast vesz igénybe, koteles annak arat a
helyszinen a megadott pénznemben befizetni. Ezen szolgaltatasokért
(étkezés, kdzlekedés, programok, egyéb) a CC felelésséget nem vallal.
Esetleges tovabbi, helyben fizetendd koltségekrdl (idiléhelyi dij,
kaucio, stb.) a CC elézetesen tajékoztatast ad.

lll. A szerz6dés megsziinése és jogi kovetkezményei (lemondasi
feltételek)

1. A CC legkés6bb az utazas tervezett megkezdése el6tt 20 nappal,
irasban tett nyilatkozattal elallhat az Utazasi Szerzédéstél a befizetett
teljes Osszeg visszatéritése mellett, ha:
- az utazast a szerz6déskotéskor elére nem lathatd kils (emberi
életet, egészséget, vagyonbiztonsagot, stb. veszélyeztetd, un. vis
maior) korilmény all eld, amely az utazas lebonyolitasat lehetetlenné
teszi, vagy
- a jelentkezbk létszama a meghirdetett legalacsonyabb utaslétszamot
nem ériel.
2. A fenti esetekben az Utas az eredetivel legalabb azonos értéki
helyettesitd szolgéltatésra is igényt tarthat, ha ennek biztositasara a
CC-nak lehet6sége van. Ha a helyettesitd szolgaltatas az eredetinél
alacsonyabb értékii, a CC koteles a dijkilonbdzetet az Utasnak
megtériteni. Az Utas abban az esetben, ha a CC megfelelé helyettesitd
szolgaltatas nyUjtasara nem képes, vagy a neki felkinalt helyettesitd
szolgaltatast nem fogadja el, kovetelheti a teljes befizetett dij azonnali
visszafizetését, illetve a dij utdn a R 9. § (2) bekezdés b) pontja alapjan
meghatarozott mértékii kamat (mindenkori jegybanki alapkamat)
)megfizetésére tarthat igényt.
3. Amennyiben az Utas sajat érdekkorében felmertilt okbdl all el a
szerz6déstél, a R 8. § (8) bekezdése alapjan banatpénzt koteles
megfizetni, amelynek mértéke a kovetkez6:
az utazas kezdénapjat megelézé:

- 60 - 35. nap kozott a részvételi dij 10%-a,

- 34-25.nap kozott a részvételi dij 40%-a,

- 24 -10. nap kozott a részvételi dij 70%-a,

- 10 napon belili lemondas, vagy meg nem jelenés

esetén a teljes részvételi dij 100%-a.

Az Utas kifejezetten hozzajarul ahhoz is, hogy a CC a banatpénzt a
befizetett el6leghdl, illetve részvételi dijbdl levonja.
4. Ha az Utas azért all el a szerz6déstdl, mert a CC az Utazasi
Szerzddésben foglaltakat, a meghirdetett programokat kivanja
lényegesen modositani, az Utast a III/2. pontban meghatarozott
jogositvéanyok illetik meg.
5. Ha az Utast sajat hibajabdl az utazds megkezdését kdvetden
jogszabaly megsértése miatt kizarjdk az utazasbdl, vagy més okbdl
dnmagat zarja ki, vagy ha barmely szolgéltatast sajat elhatarozasabdl,
vagy az érdekkorében felmeriilt okbdl nem vesz igénybe, a részvételi
dij aranyos részének - beleértve a CC szervezési dijat is -
visszatéritését nem kévetelheti.
6. A megrendelt szolgéltatdsok mddositasa esetén modositasonként
1500 Ft/f6 modositasi dijat kell megfizetni. A 60. napon bellli idépont,
vagy szallashely valtoztatas esetén a Ill/3. pontban foglaltak kerliinek
alkalmazasra.

IV. Utlevél, vizum, engedményezés, biztositas

1. Az Utas koteles érvényes Utlevelérdl, vizumrdl gondoskodni, a
mindenkori utlevél, vam, vizum, stb. szabalyokat betartani. Ezek
elmulasztasabdl vagy megszegésébdl eredd feleldsség, koltségek és
karok az utast terhelik. Az Utvonalrdl, a cél és tranzit orszagokrol vald
tajékozodasért és az ennek elmulasztasabol szérmazd esetleges
kotelezettségekért az utas felelds.

2, Az Utas jogosult az Utazasi Szerz6désben rogzitett utazasra sz6lo
részvétel jogat, a CC tudomasul vétele mellett olyan harmadik
személyre atruhdzni, aki megfelel az Utazasi Szerzédésben
foglaltaknak, alairasaval elfogadja azt, és megfizeti az esetlegesen
felmerild tobbletkoltségeket.

3. A részvételi dij nem tartalmazza a baleset-, betegség- és
poggyaszbiztositast, valamint az Utlemondasi biztositast, melyek a CC
Utazasi Irodaban, illetve gynokségeknél az aktudlis biztositasi
ajanlatok alapjan megkothetdk. A baleset-, betegség-, poggyasz-
biztositas (BBP) dija a részvételi dijon feliil fizetendé. Baleset,
betegség, illetve egyéb kér esetén az Utas véllalja az abbol eredd
koltségek helyszini kifizetését, erre a CC vagy képviseldje nem
kotelezhetd. Az Utasok karigényiket a biztosito felé kizarolag a kareset



helyszinén felvett hivatalos jegyzokonyv (kérhaz, rendérség,
szallasadd) benyujtasaval érvényesithetik. Utdlagos jegyzokonyv
kiallitasara nincs mod. Utlemondasi biztositas kizarélag az eléleg
befizetésével egyidejlileg kéthetd. A biztositas kotése nem kételezé, az
az utas felelésége. A megkdtés elmulasztasabol eredd kar
megtéritésére a CC semmilyen korllmények kozott nem kételezhetd.

V. Hibas teljesités, felelosség

1. Az utazas soran az Utas altal harmadik személynek okozott karért az
Utas tartozik feleldsséggel.

2. A CC szolgaltatasai teljesitéséért akkor is felel, ha a teljesitéshez
kozrem(ikodéket vesz igénybe. A szerzédésszegéssel okozott kart
koteles megtériteni, kivéve, ha bizonyitja, hogy a megfeleld teljesités
érdekében Ugy jart el, ahogy az altalaban elvarhato.

3. Ha a CC a szolgaltatast nem a szerz6désnek megfelelden teljesiti, az
Utassal tortént megéllapodas alapjan koteles a dijat aranyosan
leszallitani, vagy az Utast mas médon kartalanitani.

4. A CC koteles segitséget nyljtani az Utasnak, ha nehézségei
tdmadnak amiatt, hogy:

- az utazasi szerz8dés hibas teljesitése olyan harmadik személy
magatartdsara vezethetd vissza, aki az utazasi
szerz6déshen vallalt szolgéltatisok teljesitésével nincs
kapcsolatban, és a hibat a CC kelld gondossaggal sem
lathatta elre, illetve azt nem volt képes elharitani, vagy,

- vis maior esete kovetkezett be.

A segitségnyujtas soran felmerilt koltségeket az Utas koteles
megtériteni.

VI. Autébusz jaratok

1. A CC illetve szerz6dott partnere egyes Uti céljaira autébuszjaratokat
biztosit utasai részére. Az autébuszok forgatokényv szerint elére
megtervezett utvonalon haladnak, ill. tartanak megallokat. Fel- és
leszallasra csak az elére megtervezett helyeken van lehetéség, a
tervezett Utvonalat, megalldhelyeket a CC az utazasi szerz6désben,
annak megkotésekor irasban kézli.. A nagy tavolsagok és az elére nem
lathato, vératlan események miatt a jaratok megtervezett menetideje,
esetleg Utvonala megvaltozhat. Az ebbdl eredé késésekért a CC-t
felelosség nem terheli. A CC kotelessége — a lehet6ségek
figyelembevétele mellett — intézkedni a hiba, akadaly elharitasardl.
Célszeriiségi megfontolashél az Iroda az Utvonal megvaltoztatasanak
jogét fenntartja. Turnusvaltasok napjan a szallashelyek elfoglalasa, ill.
elhagyasa altalaban nem esik egybe az autébuszok menetrendjével,
emiatt a szallashely elfoglalasanal tébb oras varakozas is eléfordulhat.
2. Egyes utazasok, tarak (pl. sitdra) jellegébdl adédoéan - az idéjarasi
viszonyok alakulasaval Osszefliggésben — a tervezett programok
id6pontjanak valtozasaért, vagy adott program elmaradasaért a CC
felelésséggel nem tartozik.

VII. Légi szallitas

1. Replilével szervezett utazasok esetén, a légi szallités teljesitésekor
hatalyos jogszabalyok az iranyadok. A CC és a légi fuvarozo
felelésségét legutobb a 2007. évi V. tv. altal kihirdetett, tobbszor
modositott 1929. évi varséi nemzetkdzi egyezmény, valamint az
Eurdpai Parlament és a Tanacs 261/2004/EK rendelete korlatozza.

2. A nemzetkozi légi fuvarozasra vonatkozd szabalyok (IATA) alapjan a
fuvarozé légitarsasag és a CC fenntartja a replilégép indulasi
iddpontjanak, helyének, az Utirany, az atszallasi helyek, a légitarsasag,
a repulégép tipus megvaltoztatasanak jogat. A menetrendekben, vagy
egyéb kiadvanyokban szerepl iddpontok (pld. kiilonjaratok indulasi és
érkezési idépontja) nem szavatoltak.

3. Az indulast megelézéen a tudomasara jutott véltoztatasokrol,
madositasokrol a CC az Utast haladéktalanul értesiti.

4. A légi jaratok hosszU késéséért, a beszéllas megtagadaséért, a
jaratok torléséért, a légi utazassal kapcsolatban felmerlilt egyéb
problémakért a CC felelésségét kizarja, illetve a VII/1. pontban
meghatarozott  jogszabalyok  keretei kozott, a légitarsasag
felelésségének mértékéig korlatozza.

5. A légi utazas soran a csomagokban keletkezett kart, vagy a csomag
elveszésének tényét a repilbtér elveszett csomagok osztalyan kell
haladéktalanul bejelenteni, jegyzokonyv felvételét, és a légitarsasag
intézkedését, segitségét kérni. Az elveszett, megsériilt csomagért a
CC-t felelésség nem terheli, a kartéritési igényt a légitarsasaghoz kell
benyujtani

VIII. Szallodak, szallashelyek

1. A CC a szerz8désben biztositott szallodak, szallashelyek tipusat,
fobb jellemzdinek meghatarozasat a fogadd orszag szabalyainak
megfeleld besorolasat, komfort fokozatat a katalogusaban, illetve az
egyedi utazasi szerzddésben (megrendelés — visszaigazolas) irasban
kozli. A szallashely kategoria megjelolése minden esetben a helyi
besorolasi eléirasoknak megfeleld, és nem feltétlenill egyezik meg a
magyarorszagi  osztalyba sorolasi szabalyokkal. ~Részletesebb
tajékoztatast a Fontos tudnivalok, és az egyes széllashelyek leirasa
tartalmaz.

2. A széllashelyeket (szobabelsok, egyéb részletek) és kornyezetiiket a
kataldgusban, vagy a CC weblapjan ismerteté képanyagok tajékoztato,
informativ jellegliek. A kdzzétett képek alapjan mindenben megegyezd,
tokéletesen azonos széllodai szoba nem garantalt és nem kovetelhetd.
3. A CC az altalanostol eltéré szallodai elhelyezést (egyagyas, tengerre
nézo, killonleges felszereltségli szoba stb.) csak akkor garantalja, ha
azt az Utas elézetes megrendelése alapjan -a felar megfizetése
mellett- irasban visszaigazolta.

4. A CC a szdlloda, szaéllashely azonos aron és kategorian bellli
valtoztatasanak, cseréjének jogat fenntartja.

IX. Kifogas, panasz

1. Az Utas barmely szolgéltatdssal kapcsolatos —kifogasait
haladéktalanul koteles a helyszini szolgéltatonak és az utaskisérének
bejelenteni, aki jegyzokonyvet vesz fel, és ennek egyik példanyat az
Utasnak atadja. A késedelmes kozlésbél eredd karért az Utas felelds. A
jegyzokonyvre ra kell vezetni, hogy a panasz, kifogas érdemi elbiralasa
a szolgaltato felelés vezetdje részér6l megtortént-e, a kifogas
jogossagat elismerték-e, vagy elutasitottak, tettek-e a helyszini
orvoslasra barmilyen intézkedést, az Utas az intézkedést elfogadta-e,
vagy kifogasat egészben, vagy részben fenntartja? Az idegenvezeté a
személyesen tett intézkedéseket, és azok eredményét is koteles a
jegyz6kényvben rogziteni.

2. Amennyiben a helyi szolgéltaté a panaszt nem orvosolta, és nincs
idegenvezetd, az Utas azt az utazasi irodat, vagy szolgaltatot koteles
haladéktalanul tajékoztatni és intézkedését kérni, amelyet a CC az
altala kiadott részvételi jegyen megjeldlt.

3. Amennyiben a helyszini kifogas, az Utas szdmara elfogadhatéan
nem keriine elintézésre az Utas koteles a CC Utazasi Irodat az
Ugyeleti telefon: 0036-20-4595-424 hasznalataval haladéktalanul
értesiteni, intézkedést kémi. A segélytelefon hasznalata nem pétolja a
jegyzokonyv kotelezd felvételét.

4. Az Utas a helyszinen nem orvosolt, illetve fenntartott kifogasait az
utazas tényleges befejezését kovetd 10 napon beliil koteles a kozvetitd
ligyndkség, illetve a CC tudomasara hozni, és bejelentéséhez csatolni a
jegyzékonyvet és a torténtekkel kapcsolatos dokumentumokat. A
bejelentést a CC koteles a beérkezés napjatol szamitott 30 napon beliil
kivizsgalni, és irasban valaszolni.

X. Poggyasz

Az Utas koteles gondoskodni poggyasza érzésérél, kivéve, ha szallitas
vagy megdrzés céljabol a CC vagy kozremikoddje atvette és azt a
csomagjeggyel igazolja. A kozlekedési eszkdzokon, széllashelyeken,
programok helyszinein elhagyott targyakért a CC felelésséget nem
vallal.

XI. Feleldsségbiztositas, kizardlagos illetékesség

1. A CC a jogszabalyban eléirt vagyoni biztositékra vonatkozéan a QBE
Atlasz Biztositd Zrt.-vel all szerzddésben (1143 Budapest, Stefania Gt 51.,
tel..06-1-460-1500) . Amennyiben a CC nem tenne eleget elutaztatasi,
hazaszallitasi, illetve dij visszafizetési kotelezettségének, az Utas
kozvetleniil is fordulhat a biztositd tarsasaghoz.

2. A CC altal szervezett utazasokkal kapcsolatban felmerdilt esetleges
vitds kérdésekben a Felek megegyezésre torekednek. Megegyezés
hianyaban minden perben alévetik magukat a Pesti Kdzponti Kerlleti
Birésag, illetve hataskortdl fliggéen a Févarosi Birdsag kizarélagos
illetékességének.

Az dltalanos szerzédési feltételek a kibocsatas napjatol visszavonasig
érvényesek, az érvényességi idén bellil kotott utazasi szerzodések
részévé valnak.
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